
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ ÖN BİLGİLENDİRME FORMU

İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi Ön Bilgilendirme Formu’nun (“Ön Bilgilendirme Formu”) 
konusu Abone tarafından Factory Athletic’in https://www.factoryathletic.com/ uzantılı web 
sitesi (“Web Sitesi”) ve “Factory +” isimli uygulama (“Uygulama”)  üzerinden satın alınan 
aşağıda belirtilen abonelik hizmetleri ile ilgili olarak, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanun ve 27.11.2014 tarih ve 29188 Sayılı Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği 
hükümleri uyarınca Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesinden ibarettir. 

Abone işbu Ön Bilgilendirme Formu’nu kabul etmekle, Sözleşme konusu siparişi onayladığı 
takdirde sipariş konusu bedeli ve varsa ek ücretleri iş bu Ön Bilgilendirme Formu’nda 
belirtilen esaslara uymak suretiyle ödeme yükümlülüğü altına gireceğini kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

1. TARAFLAR

1.1. FACTORY ATHLETIC

Unvan : FACTORY ATHLETİC SPOR VE TURİZM ORGANİZASYON 
TİCARET ANONİM ŞİRKETİ

Adres : EMNİYET EVLERİ MAHALLESİ ESKİ BÜYÜKDERE CAD. 
SAPPHİRE Sit. NO: 1 -1/1B04 KAĞITHANE/İSTANBUL

Vergi Dairesi : KAĞITHANE VERGİ DAİRESİ
Vergi Numarası : 3840418117
MERSIS Numarası : 0384041811700001
Telefon : 0 (212) 264 44 22
İnternet Sitesi : https://www.factoryathletic.com/
E-posta : info@factoryathletic.com 

1.2. ABONE

İsim/Soyad/Unvan :
Adres :
Telefon :
E-posta :

İşbu Ön Bilgilendirme Formu ve ilgili metinler bakımından “hizmet”, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun ve ilgili mevzuat kapsamında “Bir ücret veya menfaat 
karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici 
işleminin konusu” olarak anlaşılacaktır.

2. SÖZLEŞME KONUSU HİZMET BİLGİLERİ VE HİZMET BEDELİ

Kulüp Adı
Üyelik Süresi
Katılım Bedeli
Aylık Üyelik Bedeli (Tüm vergiler dahil
toplam fiyatı)
Üyelik Başlangıç Tarihi

https://www.factoryathletic.com/
https://www.factoryathletic.com/
mailto:info@factoryathletic.com


2.1. Abone tarafından yapılacak ödemeler sadece kredi kartı ile yapılabilmektedir.

3. ÖDEME VE BEDEL İADESİ

3.1. Sözleşmeye konu hizmetin İnternet Sitesi’nde ya da Uygulama’da belirtilen hizmet 
bedeli Abone tarafından kredi kartı aracığıyla ödenecektir. 

Kredi Kartı ile Ödeme

3.2. Abone, kredi kartı ile ödeme yöntemini tercih ettiğinde İnternet Sitesi’nde ya da 
Uygulama’da alışverişini tamamlamadan önce ilgili sayfada kredi kartı bilgilerini girecektir. 
Abone, ilgili sayfada uygun olduğu ölçüde yer alan taksit seçeneklerinden dilediğini tercih 
edebilir veya tek çekim seçeneği ile ödemeyi gerçekleştirebilir.

3.3. Abone’nin taksit seçeneklerinden birisini tercih etmesi üzerine Abone’nin bankasına 
iletilecek sipariş toplamının kaç taksitle ödeneceği bilgisi yer alacaktır.

3.4. Abone’nin bankası kampanyalar düzenleyerek seçilen taksit adedinin daha üstünde bir 
taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunabilir. Bu tür kampanyalar Abone 
bankasının inisiyatifindedir ve Factory Athletic’in bilgisi dâhilinde olması durumunda 
İnternet Sitesi’nde ya da Uygulama’da kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir.

3.5. Abone, kredi kartı ile ödeme yöntemi sırasında verilecek kart bilgilerinin 
doğruluğundan sorumlu olacaktır.

3.6. Kredi kartı ile ödeme yöntemi seçeneği kullanılarak yapılan ödemelerde, kartın hamili 
haricinde bir başkası tarafından hukuka aykırı şekilde kullanılması halinde 5464 sayılı Banka 
Kartları ve Kredi Kartları Kanunu ve Banka Kartları ve Kredi Kartları Hakkında Yönetmelik 
hükümlerine göre işlem yapılır.

3.7. Kredi Kartına İade Prosedürü: Abone’nin iptal hakkını kullanması durumunda, 
alışveriş kredi kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü aşağıda 
belirtilmiştir;

i) Abone ödemeyi kaç taksit ile yaptıysa banka Abone’ye geri ödemesini taksitle 
yapmaktadır. Banka tarafından Abone’ye yapılacak iade şekli banka ile Abone 
arasında olup Factory Athletic’in bu konuda herhangi bir sorumluluğu 
bulunmamaktadır.

ii) Abone bankaya bedelin tamamını tek seferde ödedikten sonra, banka poslarından 
yapılan taksitli harcamaların Abone’nin kredi kartına iadesi durumunda, konuya 
müdahil tarafların mağdur duruma düşmemesi için talep edilen iade tutarları, yine 
taksitli olarak hamil taraf hesaplarına banka tarafından aktarılır. Abone’nin 
görülen hizmetin iptaline kadar ödemiş olduğu taksit tutarları, eğer iade tarihi ile 
kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta 1 (bir) iade yansıyacak ve 



Abone iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri, taksitler bittikten sonra, iade 
öncesinde ödemiş olduğu taksitleri sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut 
borçlarından düşmüş olacaktır.

iii) Kart ile alınmış mal ve hizmetin iptali durumunda Factory Athletic, banka ile 
yapmış olduğu sözleşme gereği Abone’ye nakit para ile ödeme yapamaz. Factory 
Athletic, bir iade işlemi söz konusu olduğunda ilgili yazılım aracılığı ile iadesini 
yapacak olup, Factory Athletic ilgili tutarı bankaya nakden veya mahsuben 
ödemekle yükümlü olduğundan yukarıda bahsedilen prosedür gereğince Abone’ye 
nakit olarak ödeme yapılamamaktadır. Kredi kartına iade, Factory Athletic’in 
Banka’ya bedeli tek seferde ödemesinden sonra, Banka tarafından yukarıdaki 
prosedür gereğince yapılacaktır.

Abone, bu prosedürü okuduğunu ve kabul ettiğini kabul ve taahhüt eder.

4.  CAYMA HAKKI VE İSTİSNALARI

4.1. Abone, 14 (ondört) gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart 
ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına sahiptir.
4.2. Abone, Factory Athletic’in Madde 1’de belirtilen adresine kimlik ibrazı ile yapacağı 
yazılı bir bildirim yoluyla Factory Athletic’e bildirmek kaydıyla sözleşmeden cayma ve 
üyeliğini iptal ettirme hakkını haizdir. Bu durumda söz konusu üyelik ücreti 14 (ondört) gün 
içerisinde herhangi bir kesinti yapılmaksızın Abone’ye iade edilecektir.

29188 sayılı Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 15. Maddesinin 1. Fıkrasının h bendi 
uyarınca “Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan 
hizmetlere ilişkin sözleşmeler”  cayma hakkının istisnası niteliği taşıdığından, 14 (on dört) 
günlük cayma süresi dolmaksızın hizmetin ifasına başlanması ve Abone’nin hizmetten 
yararlanmaya başlanması ve Factory Athletic’e ait spor salonunu kullanması halinde bu 
durum istisna kapsamında değerlendirileceğinden, ilgili kompleksi kullanması ile birlikte 
Abone cayma hakkını kullanamayacaktır.

5. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ

5.1. Abone, alınan hizmet ile ilgili şikayetlerini Factory Athletic’in aşağıdaki yazılı iletişim 
kanalları ile Factory Athletic’e bildirebilir.

Çağrı 
Merkezi

: 0 (212) 264 44 22

E-posta : info@factoryathletic.com 

5.2. Abone, işbu Sözleşme’den ve Sözleşme’ye konu hizmetten kaynaklanan 
uyuşmazlıkları çözümlemek adına Tüketici Mahkemesine veya Tüketici Hakem Heyetine 
başvurabilecektir.

6. YÜRÜRLÜK

mailto:info@factoryathletic.com


İş bu Ön Bilgilendirme Formu elektronik ortamda Abone tarafından okunarak kabul 
edildikten sonra Mesafeli Satış Sözleşmesi kurulması aşamasına geçilecektir. Abone, Ön 
Bilgilendirme Formu’nda belirtilen maddeleri okuduğunu, kabul ettiğini ve herhangi bir 
itirazının olmadığını işbu Ön Bilgilendirme Formu’na konu hizmetin ödeme yükümlülüğü 
doğuracağını bildiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.


